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Golfglede pa den hyggelige banen




Oppsummering av de viktigste funn i undersøkelsen

Espen Olafsen, 17. oktober 2009
615 medlemmer (mot 455 i 2006) har besvart undersøkelsen.

Undersøkelsen ble sendt til 1310 medlemmer. Det ga svarprosent på 46,95 %.

Undersøkelsen holder derfor empirisk kvalitet. 

70 % er menn og 20 % er kvinner.

Snaue 6 % er under 30 år, 36 % mellom 30 og 50 år og 53 % er over 50. 

Høy svarprosent viser at medlemmene er engasjert i klubbens drift, utvikling og renommé. 
Golfspillere er en type individer som ofte mener mye om mangt og det er umulig for oss å ta hensyn til alt og alle.

Det viktige med en undersøkelse er å høre medlemmenes meninger, og sammenlikne med tidligere undersøkelser, da med basis i de tiltak som er iverksatt.

Her er det bevegelsene i oppfatning som er viktige å spore; virket det vi gjorde for å rette på det folk var misfornøyde med i 2006.

Om medlemmenes oppfatning av banens kvalitet har vi lykkes. Spesielt med greenene.

Vi kan alltid bli bedre, men det er også et skjæringspunkt i forhold til økonomi å øke tilfredshet på alle ønskelige områder.

Vi må derfor være mest fokusert på de områder der vi ligger under ”bra nok” terskelen.

De områdene må få prioritet.

Samtidig er det viktig å huske betydningen av å holde nivået på de forhold medlemmer og spillere er fornøyde med.

1. Booking; 

Over 85 % (nær 80) booker gjennom Golfbox (Tee-play) og tendensen er at dette øker, ikke bare i Drøbak GK. 98 % (92) er da også fornøyd med denne måten å booke på. 30 % (14) bruker telefon og 98 % (74) av dem er fornøyd med det, og 30 % (7) direkte i startbod, men så er de da også nær 100 % fornøyde med det. 

Kommentar: Servicefunksjonen virker godt på nett og telefon, samtidig som den personlige service er viktig og verdsettes.
2. Service og mottakelse

93 % (70) er mer enn fornøyde med p-fasiliteter. 

97 % (91) fornøyde med startboden og da gjenspeiler det mer enn booking, også når de kommer for å registrere seg før utspill. 

For Kafeen er 16,4 % (13) misfornøyde, 31,5 % (25) sånn passe, men 52,7 % (60) er mer enn fornøyde. Det betyr likevel at det her er et forbedringspotensial. 

18 % (18) er sånn passe fornøyde med proshopen, men 77,5 % (75) er mer enn fornøyd. 

Kontor/adm. får høy score med nær 82 % (70) som er mer enn fornøyde. 

Garderoben har flest misfornøyde og sånn passe og har størst forbedringspotensial. 

Kommentar: Vi blir bedre og bedre. Kafeen er en utfordring og garderoben har et forbedringspotensial. (garderoben benyttes i svært liten grad)
3. Treningsforholdene

24 % er mindre fornøyd og 8,2 benytter aldri Driving Rangen
22 % (15) er sånn passe fornøyd med treningsgreen for putting og 80 % er mer enn fornøyd. 

For Chip/sand er 45 % (20) misfornøyde, 60 % (30) synes det sånn passe og 45 % er mer enn fornøyd.

Trehullsbanen vet bare 1 av 3 om (1 av 2), men de er til gjengjeld mer fornøyd enn tidligere.( 16 % sånn passe fornøyd og 33 % mer enn fornøyd.)
Kommentar: Treningsområde for Chip og sand har etter forbedring økt i anerkjennelse. Fortsatt kan informasjon om treningsområdet ved Bergsvea markedsføres bedre (internt). Skilter, anvisning på Scorekort og generell informasjon må til.
4. Generelt om banens deler

11 % er misfornøyd med utslagsstedene er (22), 20 % (25) er sånn passe og 70 % (60) er mer enn fornøyd

95 % (90) synes fairwayene er gode.

95 % (82) opplever Roughen som bra, 16 % synes den er sånn passe. 

11 % (13) er misfornøyde med bunkere og 23 % (26) sånn passe

4,5 % (16) synes greene er sånn passe, men 97,5 % (80) er mer enn fornøyde. (41 % Meget bra)
Kommentar: Utslagssteder er fortsatt en utfordring

Hovedbetraktning 2006: Utslag og bunkere kan utbedres og har forbedringspotensial. 

5. Banen totalt

98,7 % er fornøyd og mer til med banen. (16 % synes den er sånn passe, men 83 % var fornøyd +) 
Kommentar: Vi er mer fornøyd med banen enn noensinne.

Hovedbetraktning 2006: Vi er fornøyde når vi umiddelbart tenker hele banen!

6. Hvilke hull ønskes utbedret/gjort vanskeligere. 

Meget vanskelig spørsmål både å besvare og tilfredsstille ønsker ut ifra. Imidlertid kan det spores noen generelle oppfatninger som gir en indikasjon på hva vi kan forbedre.
Kommentar: Svært mange og ulike ønsker, som det er litt for omfattende og både kommentere og etterfølge. Også i forhold til kostnad.

Hovedbetraktning 2006: Vanskelig for den enkelte å ta stilling til, men dialog med banemenn og styre kan danne grunnlag for hva som evt. kan gjøres.  

7. Spilltempo
18,2 % (17) er misfornøyde, altfor høyt tall!

38,7 % (40) sånn passe og kun 43,1 % (42) er mer enn fornøyd. 

Kommentar: Tallene er nesten mystiske, da det faktisk går fortere nå. Mulig opplever man første 9 som tregere, mens siste ni går fortere (etter banesnuing)

Hovedbetraktning 2006: Vi er misfornøyde og noe kan gjøres!

X-tra 2009: Frivillig Marshalltjeneste oppnår mer enn 90 % tilfredshet

8. Pro-funksjonen
Nær 94 % (70) synes servicen er bra eller bedre, mot 14 % som var sånn passe fornøyd med servicen i 2006.

5,6 % (27) synes vareutvalget er sånn passe og 54 % (94) er mer enn fornøyde

Imidlertid er det kun 12,3 % som er meget fornøyd med vareutvalget.

Medlemmene er tydelig fornøyde med instruksjon; mer enn 95 % (42) er mer enn fornøyde. 

1,5 % (7,5) er misfornøyde med informasjon, og det er en god reduksjon fra 2006
((Bookingservicen får nesten 100 % på bra eller bedre…) )
X-tra 2009: Graden av tilfredshet med proshops servicetilbud, i og med at booking er innført og at proshopen dermed har fått en mer sentral funksjon.

Hovedbetraktning 2006: Informasjon om det som skjer i Klubben i proshopen å gi de som står der god beskjed slik at de kan informere brukerne bedre! Her forventer jo de fleste at informasjonen ligger, som på mange andre klubber. 

9. Spilletilgjengelighet

9,2 % (20) er misfornøyde og 28 % (35) sånn passe og 63 % (45 er mer enn fornøyde).

Kommentar: Her har det skjedd markant forbedring som følge av nedgangen i golf generelt.

Hovedbetraktning 2006: Vi er misfornøyde og noe kan forbedres. Dette kommer også til uttrykk i åpne spørsmål til sist.

10. Drikke/mat hull 10

81 % vil benytte seg av mat/drikke ved hull 10

X-tra 2009: Til tross for at mange har med matpakke (ca 50 %) ønsker folk mat og drikke enten fra servicevogn (75 %) eller noe enkelt etter 9 hull (80 %)

X-tra 2009: Om kafeen er tilfredsheten ”sånn passe”

Ingen høye scores på noe område, kun en smule urovekkende at det er ingen andre av service/tilbudene på banen som har så høye scores på dårlig.

Hovedbetraktning 2006: Vi er alle sultne etter 9 hull, så mer fornøyde og opplagte spillere får vi med matservering her!

11. Turneringer
Kommentar: Her har vi ikke klart å stille spørsmål som gir noen god indikasjon på nye veier å gå. Alt er ”sånn passe”. Kanskje et bevis på at vi gjør noe riktig

Kun ett tall er interessant og det er at det er utslag på ønsket om flere slagturneringer.
Hovedbetraktning 2006: Hvis det er kapasitet i turneringene, burde de vært bedre markedsført, kanskje skulle det verves.. Mange mener shotgun start er best. Savner større tilbud på kveldene i den lyse tiden og i juli. 

X-tra 2009: Hovedtyngden av medlemmene spiller ikke turneringer, de som spiller synes det nå er en helt grei blanding av ulike spilleformer)

12. Antall turneringer

I 2006 syntes 41 % av medlemmene at det er sånn passe og 30 % vet ikke. 

X-tra 2009: Vi har en gigantisk utfordring i å engasjere / tilby medlemmer aktivitet gjennom komiteene. I snitt deltar 95 % ikke i aktiv golf.
13. Reisetid

Stor lokal medlemsmasse og over 50 % bor her i nærheten. Utover det er det Oslo. 

Kommentar: Andelen medlemmer som har mindre enn 30 min reisetid har økt til snaut 80 %.  21,8 % har mer enn 30 min reisevei.
Hovedbetraktning 2006: Det betyr at vi henvender oss til et lokalt marked og informasjon kan gjøres lokalt. Vi får vurdere hvilke kanaler vi har og benytte de i større grad. 

14. Invitere gjester
98 % vil invitere gjester (Overraskende mange inviterer aldri/sjelden ca 30 %)
Kommentar: som i 2006: Vi er fornøyde og stolte av banen vår!

15. Anbefaling
97 % vil anbefale banen til andre.  (Samme anbefaling, i tillegg får medlemmene vår ros for vår bane (over 90 %)
Kommentar: Vi har økt vårt omdømme i stor grad

